Customer Care

@ INregioline

lhre Ortsnetzrufnummer kann mehr — mit INregioLine
intelligent erreichbar sein.

Machen Sie mehr aus lhrer telefonischen Erreichbarkeit:
Nutzen Sie die Intelligenz unserer Telefonielosungen fiir Ihre Ortsnetzrufnummer.

Mehr Einsatzbereitschaft: Servicerufnum-
mern optimieren den Kundendialog.

Unabhéngig von GroRRe und Branche setzen viele Unter-
nehmen Servicerufnummern zum Zweck der Optimierung
ihrer telefonischen Dienstleistung ein. Grund dafiir sind
u.a. die technischen und administrativen Mdglichkeiten.
Mit den am haufigsten verwendeten Gassen 0800 und
0180 zeigen sich die Unternehmen servicestark, jedoch
verlieren sie den regionalen Bezug. Bei INregioLine
setzen Sie mit Ihrer Ortsnetzrufnummer auf regionale
Prasenz, ohne auf die Intelligenz unserer Telefonie-
I6sungen zu verzichten — so sind Sie fiir lhre Kunden
besser erreichbar und steigern die Kundenzufriedenheit.

Mehr Handlungsspielraum: Ihre Ortsnetzruf-
nummer wird intelligent.

Mit [hrer Ortsnetzrufnummer bei uns im Netz verzichten
Sie nicht langer auf intelligente Funktionalitdten, denn Sie
bleiben flexibel mit der individuellen Anrufsteuerung:
Damit leiten Sie Ihre Anrufer nicht einfach auf lhre
Zentrale, sondern zum Beispiel je nach Tageszeit oder
Anrufer-Rufnummer auch auf eine bestimmte Nebenstelle,
Ansage, Mailbox oder einen Sprachdialog. Um eine Uber-
lastung lhrer zur Verfiigung stehenden Leitungen zu um-
gehen, limitieren Sie einfach die Anzahl der gleichzeitig
zugestellten Anrufer mit der Einrichtung von , Countern”
im Routingplan und leiten diese auf ein Uberlaufziel z.B.
eine Mailbox oder ein externes Call Center weiter.

Kundenservice praktisch umgesetzt:
Wahlwiederholer bevorzugt hehandeln.
Steigern Sie lhre Kundenzufriedenheit und verwenden

INregioLine:
lhre Vorteile im Uberblick.

Kundenfreundlich: Anrufer zahlen weiterhin nur
die normalen Telefongebiihren.
Erfolgsorientiert: Rufnummer spiegelt regionale
Unternehmenspréasenz wider.

Unkompliziert: Kunden miissen sich keine neue
Rufnummer merken.

Flexibel: Sdmtliche Funktionalitaten einer
Servicerufnummer sind verfligbar.
Servicestark: Umfangreiche Routing- und
Statistik-Dienste inklusive.

Sie unsere Anrufer-ldentifizierung fiir die bevorzugte
Behandlung von Wahlwiederholern. Per E-Mail wird die
A-Rufnummer nach vorheriger Bestatigung des Anrufers
an einen entsprechenden Mitarbeiter versendet, der den
Riickruf nach zeitlicher Verfiigbarkeit tatigt — so geht
Ihnen kein Anruf mehr verloren.

Anrufer effektiv vorqualifizieren: Mit dem
individuellen IVR-Dienst von IN-telegence.

Mit der Vorqualifizierung lhrer Anrufer, z.B. durch die
Abfrage von Postleitzahlen, Anrufergriinden oder
Kundennummer, vermeiden Sie unnétige Anrufweiterlei-
tungen, verkiirzen die Gesprachszeiten und optimieren
gleichzeitig Ihre Erreichbarkeit. Die IVR-Steuerung kann
individuell an Ihre Anforderungen angepasst werden —
so erreichen lhre Anrufer immer den richtigen Ansprech-
partner.

Effiziente Erfolgskontrolle:
Behalten Sie den Uberblick!

Fiir Ihre Erfolgskontrolle stehen Ihnen verschiedene
Statistiken zur Auswahl: Egal, ob Sie Ihr aktuelles Minu-
tenvolumen, die Anzahl an Wahlwiederholungen oder die
Herkunft Ihrer Anrufer ermitteln méchten.

Bei IN-telegence rufen Sie alles einfach {iber unser
Online-Kundentool INservicePoint ab — mit leistungs-
starken Statistik- und Routingmdéglichkeiten und natiirlich
kostenlos.

Mehr Kundenbindung:
lhre Anrufer bleiben lhnen treu.

Mit INregioLine bleiben die Verbindungsgebiihren fiir
Ihre Anrufer gleich. Selbst fiir Flatrate-Tarife dndert sich
fiir die Anrufer nichts (im Gegensatz zu Servicerufnum-
mern). Ihre Rufnummer bleibt bestehen — so entfallen
auch die Kosten fiir die Bewerbung einer neuen
Rufnummer.

Mehr Informationen.

Unser Vertriebsteam steht lhnen gerne beratend zur
Seite. Sie erreichen uns kostenlos unter 0800-165 666 0
oder per E-Mail an vertrieb@IN-telegence.net.
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