Case Study

Smarte Losung fiir intelligentes
Kommunikationsnetz

Die IN-telegence GmbH ist ein lizenzierter Netzbetreiber, der produkt- und
I6sungsorientierte Konzepte fiir Inbound- und Outboundtelefonie anbietet. Das
Unternehmen konzentriert sich auf die Optimierung telefonischer Geschafts-
prozesse seiner Kunden und entwickelt kundenspezifische Lésungen. Ein Eck-
pfeiler dieser Strategie sind Centrex-Dienste basierend auf OpenScape Voice
und dem OpenScape Fusion Developer Program, mit dem IN-telegence fiir

smarte Business-Losungen im Netz sorgt.

Die 1997 gegriindete IN-telegence GmbH
ist eine Telefongesellschaft, die sich mit
ihren Dienstleistungen ausschlieBlich

am B2B-Markt orientiert. Uber 3.000 Ge-
schaftskunden vertrauen auf das Know-
how des Netzbetreibers. Die IN-telegence
GmbH setzt dabei auf innovative Techno-
logien und investiert in modernste Infra-
struktur. Mit dem Aufbau eines Next
Generation Networks vor einigen Jahren
wurde auch die Einfiihrung von IP-Centrex
beschlossen. Gesucht wurde eine Losung,
die hinsichtlich ihrer Verfiigbarkeit ,carrier-
grade” war, und gleichzeitig die umfang-
reichen Leistungsmerkmale eines IP-Kom-
munikationssystems fiir Unternehmen
mitbrachte. Eine weitere wesentliche
Forderung war eine offene, standard-
basierte IT-Architektur der Lésung, auf
der der Netzbetreiber eigene Dienste auf-
setzen und flexibel kundenspezifische
Anpassungen vornehmen konnte.

Die IN-telegence GmbH verglich Centrex-
geeignete VolP-Losungen verschiedener
Hersteller. Die Wahl fiel schlieBlich auf
eine Losung, die auf OpenScape Voice
von Siemens Enterprise Communications
basierte. Ausschlaggebend fiir diese Ent-
scheidung waren:

H kompetente Beratung

H kompetente und schnelle Betreuung

B umfassendes technisches Know-how

B OpenStage-Endgerate fiir Telefonie-
Anwendungen

B hohe Verfligbarkeit des Systems
von 99,999 %

m Skalierbarkeit bis zu 100.000 An-
wender

m Offene IT-System-Architektur

M Bereitstellung samtlicher Tools und
Ressourcen fiir das Erstellen und
Optimieren von Anwendungen durch
das OpenScape Fusion Developer
Program
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B Umfassende Funktionalitat flr
innovative Centrex-Dienste

B Offene Standards ermdglichen
Interoperabilitdt mit bestehenden
ICT-Infrastrukturen

B Hohe Verfligbarkeit, Zuverldssigkeit
und Stabilitat sorgen fiir Kontinuitat
bei telefonischen Geschéaftsprozessen

B Leistungsvielfalt bewdhrter OpenStage-
Endgerdte

B Erhohte Flexibilitdt bei der Umsetzung
kundenspezifischer Anforderungen

B Einfachere Anwendungsentwicklung
und -integration mit dem ausgereiften
Framework der OpenSOA-Software-
Architektur

B Optimale strategische Unterstiitzung
durch zukunftsweisende UC-Funktionen

B Zukunftssicherheit dank eines verlassli-
chen Lésungspartners



Virtuelle TK-Anlagen mit bedarfsorientiertem

Leistungsumfang

Die IN-telegence GmbH bietet ihren Kun-
den individuelle Telefoniekonzepte und
Mehrwertdienste an. Inzwischen setzen
mehr als 3.000 Unternehmen bundes-
weit auf die Produkte und Dienste des
Netzbetreibers, der den groBen Optimie-
rungsbedarf bei telefonischen Geschafts-
prozessen kennt. Innovative und intelli-
gente Losungen sind daher zum ,Marken-
zeichen” der Telefongesellschaft flir den
B2B-Markt geworden. So investierte

,Mit IN-virTel differenzieren wir uns von
Mitbewerbern durch ein umfassendes
und auf den B2B-Markt abgestimmtes
Leistungsspektrum. Die mit OpenScape
Fusion Developer Program verfligharen
Moglichkeiten geben
uns die Flexibilitat
und Schnelligkeit,
diesen Vorsprung
konsequent auszu-
bauen, z.B. durch
UC-Integration.”

Axel Schmitz-Tewes,

Projektleiter fiir IP-Centrex
bei der IN-telegence GmbH

IN-telegence

IN-virTel

IN-telegence konsequent in den Aufbau
eines Next Generation Networks. Die Eck-
pfeiler dieser strategischen Ausrichtung
bilden IP-Centrex-Dienste, die das Unter-
nehmen unter dem Namen IN-virTel ver-
marktet.

Die Basis flir IN-virTel ist OpenScape Voice,
die carrier-grade IP-Kommunikationslo-
sung flir Sprachanwendungen von
Siemens Enterprise Communications.

Clevere Ideen umsetzen
mit OpenScape Fusion
Developer Program

Mit IN-virTel haben Unternehmenskunden
nun eine netzbasierte und kostenopti-
mierte Alternative zur unternehmenseige-
nen TK-Anlage. Statt in eigene Systeme
zu investieren, die zudem entsprechende
Betriebskosten verursachen, wird beim
Netzbetreiber eine virtuelle TK-Anlage in
Form von Anschllssen, Telefonen und
Leistungsmerkmalen gemietet. Auf Grund
jahrelanger Erfahrung weiB man bei der
IN-telegence GmbH, was Unternehmen
bendtigen, um telefonische Geschafts-
prozesse zu optimieren. Die Umsetzung
der cleveren Service-ldeen von IN-tele-
gence erfolgt mit Unterstlitzung der Tools
und Ressourcen des OpenScape Fusion
Developer Program von Siemens Enter-
prise Communications. So entstehen

Communication for the open minded

Siemens Enterprise Communications
www.siemens-enterprise.de

,Wir verglichen IP-Centrex-Losungen
verschiedener Hersteller. Lediglich
OpenScape Voice von Siemens
Enterprise Networks erfiillte hinsicht-
lich Zuverlassigkeit und Verfiuigbarkeit
die im Carrier-Segment gestellten
hohen Anforderungen gepaart mit
kompromissloser Funktionsvielfalt.“

Axel Schmitz-Tewes,
Projektleiter flr IP-Centrex bei der IN-telegence GmbH

neben eigenen Centrex-Diensten auch
Telephony-Applikationen.

Durch das Open Scape Fusion Developer
Program entwickelt IN-telegence eine
Kundenlésung mit einer Konfigurations-
oberflache speziell fiir kleine und mittlere
Unternehmen.

,uUnsere Kunden haben meist keine ei-
genen IT-Fachleute, aber mit der von
uns entwickelten Oberflache kénnen
die Verantwortlichen die Konfiguratio-
nen problemlos vornehmen und intui-
tiv anpassen. Je einfacher die Bedie-
nung, desto hoher die Zufriedenheit
unserer Kunden. Besonders die schnel-
len und kompetenten Reaktionen auf
unsere Anfragen haben uns sehr be-
eindruckt und uns in die Lage versetzt,
unsere Angebote sehr schnell bereitzu-
stellen.”

Axel Schmitz-Tewes,
Projektleiter fir IP-Centrex bei der IN-telegence GmbH
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